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Board of Directors Meeting 
Monday March 20, 2017   
6:05pm check-in | 9:30pm adjourn  
LSNA, 2840 N Milwaukee Ave 

 
Directors: David Glover, Claudia Richman (facilitator), Jess Dickerson, Brian Solem, Beatriz Beckford, Ryan Palma, Sean Shatto via 
speakerphone. {Absent: Ally Young.} Staff: Sharon Hoyer, Paula Gilbertson (NCG). Owners: Meghann Wilkinson (scribe), Carla Ilten, 
Jennifer Lindner, Em Jacoby. 

 
Opening 
 

Agenda review & approval 
C3 Board report approval moved online. 
C4 Board review moved to next week. 
Loomio platform trial run decision moved online.  
Time allotted for owner comments.  
 
Consent agenda 
CBLD membership approved. 
C1 GM report approved.  
CCLF loan paperwork approved. 
Lease amendment approved. 
GM contract proposal approved. 
February minutes approved. 

 
Operations Update 
Sharon Hoyer, GM  

(Monthly narrative report available as separate document-- good feedback from board on new format.) 
 
Financials: February sales down 9.83% from last year. 

● Personnel costs were kept within the budget. 
● Total expenses were down from prior year as well. 
● 19 new owners in Feb, $2,858 in new equity. 1,991 total active owners.  

New POS system implemented in February, went smoothly. Still ironing out some kinks in reports in 
ownership and equity (updating payment plans, etc). Far superior system!   

Temporary fix on dairy cooler- permanent fix on the 21st. 
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Staffing: new full-time front end staff member, new wellness lead hired. Screenings for the store manager 
are underway-- 6 out of about 40 applicants will be screened. Revised staff handbook to be rolled out in 
April. New meetings scheduled for staff. 

Staff voted to unionize, next step is for union to issue a demand to bargain to the board. Wage increases 
have been put into place, but staff morale still feels like it’s at a low.  

Team investigating how to implement WIC with plans to have it ready by the opening of new location.  
There will be a list of products the DP will have to carry to meet the requirements, which will widen the 
food spectrum- might be challenging for some members and shoppers to see.  Paula and GM will have a 
list of these products for the board in the future. 

Marketing/outreach: Good Food Fest-- GM sat on panel on cooperatives & food access on Friday, DPFC 
tabled with the Chicagoland Food Co-op Coalition on Saturday with attendance of 5,000. Tabled at the 
Farmers Market on Sunday. Direct mail coupon return was a little over 1%. 

 
Expansion Update 
Sharon Hoyer, GM  

 
(Matrix available as separate document.) 
 
Equity: Need $40,000 in new equity very quickly- need to have raised and spent this money before 
CCLF will dispense its funds. Sharon will send revised plan for ownership drive by the end of this week.   
 
Loans: $902K in owner loans is closed and collected. Sharon and Sean are on a call tomorrow to try to 
finalize the closing date with CCLF. Sharon has contacted local officials to get letters of support around 
the closing.  As of last Wednesday, there was no indication that we will NOT be closing on the 24th, but 
it is not set in stone.  All owner loan agreements are submitted, some subordination agreements still 
need to be finalized.  Sharon has received no reply from CCLF re: the landlord subordination 
agreement.  Very challenging and trying on patience- as this drags on, our project costs increase, 
especially with site-holding.  We are finding ourselves going over budget, with a $90,000 gap.  CCLF is 
insisting on seeing an action plan for how we are going to deal with this gap. Sharon wants this action 
plan to happen fast so that it will not further delay closing and suggests that we state to CCLF that our 
action plan is raising funds from owners. Finance Committee will take the time in the next few weeks to 
follow up with other funding avenues. (Didn’t pursue some organizations and PRIs after initial funding 
was secured, but might have some further avenues to pursue now.) Finance committee to meet this 
week to draft an action plan for gap funding.  
 
This gap also changes the conversation about campaign coordination. Sharon has been very adamant in 
the past about not hiring outside help for fundraising, but now with the increased gap, this seems more 
necessary. Can the open board seat be filled by someone strong in fundraising?  Can the Finance 
Committee take some time on this? Sharon will make budget updates available online. 
 
Timeline: store opening first or second week of August.   

 



 
Shared Capital Cooperative  
Sean Shatto, President 

Shared Capital is a financing cooperative that provides funding for co-ops. Becoming a member through 
a $2,000 equity buy-in is required for securing a loan. This is already part of our expansion budget and 
had previously been approved by the board. Proposal passed to become members of Shared 
Capital Cooperative. Board will choose delegate for Shared Capital. Sean will follow-up with more 
info. 

 
Owner Comments 
Jennifer Lindner, owner #1309   

Jennifer has been a Hands-On Owner over the past few years and has noticed changes within the co-op. 
She wrote a letter to the board with concerns in response to a recent employee termination.  Has not 
spoken to that employee directly, but given her experience with him, she was shocked by what 
happened and feels like this should be a time to be strengthening each other and working together.  The 
co-op is at the crossroads of some really difficult issues in these times, and there is a lot of goodwill 
going on right now in resisting our new administration.  She feels that there is a management structure 
in place at the DPFC that is going to make the expansion not work-- not enough shared wisdom, 
support, responsibility, power.   

Em Jacoby, owner #1385   

Em would like to see an improvement in communication with owners-- maybe we’d meet those sales if 
we shared them with our owners.  Other co-ops she’s been part of regularly email financial reports, and 
she thinks this would encourage owner support.  (Example of a food co-op in Vermont that is in 
financial hardship and gives specific numbers to top shoppers and says, “if you spend this much for the 
next few weeks, we will grow.”)  Celebrate the necessity of owners who shop, and improve at telling 
our story. (Can resist Trump by supporting your co-op.)  

General morale of working a HOO shift is dramatically different now.  Wants to see a boost in morale 
and focus on relationship-building.  Feels like we’ve lost a lot of important, basic knowledge with staff 
turnover.  Wishes we could create a structure that builds really strong shared knowledge and 
connection for everyone involved: staff, HOOs, owners.   

Board is grateful to these owners for speaking and will use Executive Session to process what was 
brought up-- these topics have already begun to be a part of the conversation in board sessions. 

 
CBLD Program  
Brian Solem, VP  
 

Feedback on Saturday’s retreat during today’s check-in was very positive, and Brian is interested in 
hearing more. Management was glad to “blur the lines” between board and leadership team during the 
session. 

 

 



Everyone is anxious to know what we do next.  How do we turn post-its into actions?  Need to boil it 
down to achievable items and work together to align Board and Management calendars.  
 
Brian listed five areas to be pursuing: 
● Education on strategic pathways 
● Policy governance best practices 
● Board wellness 
● Community engagement 
● Possible HR support 

 
Joel (from CDS) will be walking through the process with the board as much or as little as wanted. He 
should become part of all of board communications. Brian will look into how to add Joel on Loomio. 
 
Claudia feels like so much of what we need is time to clear the backlog and get organized.  (Hearing 
stories and getting to know people outside of the confines of tonight’s agenda was really good.)  How do 
we make it easier to do the work of our work?  Get a foundation that works for us?  Doubling down on 
the basics seems really important.  How do we organize our communications?  What platforms?  When 
we actually start doing the work of the basic stuff, our talent gaps will become clearer.  
 
Beatriz notes that we need to make distinctions between what post-its are for PROCESS and what are 
for TASKS… so that we don’t create a project for a project. 

 
Sean and Sharon will talk tomorrow about how to organize the information from retreat, then will 
check back in with Brian.  Brian will send Sean the PDFs from the retreat. This calendar/development 
plan will be on the agenda for the April board meeting. Sharon will have something in terms of tasks to 
present to the Management during their meeting on Wednesday-- they have a lot to be completed in 
March.   
 
How do we get more people involved to get things done? How do we tell the story of what happened 
on Saturday to the owners?  Sean will include retreat in upcoming newsletter update.   
 

Succession Planning 
Brian Solem, VP 

 
Kevin resigned on Thursday, effective immediately.  Need to fill seat for the remainder of his term, 
through November.  

 
What can we learn from this? Can we establish an off-boarding process, an exit interview for board 
members? Brian will ask Joel for recommended exit interview questions.   

 
Is Kevin willing to spend any time assisting in transition? What knowledge/skills does Kevin hold?  Is he 
open to questions as we move forward?  Sean is interested in trying to maintain dialogue with him to 
avoid blindspots. Brian will send asset mapping from the previous board term.   
 
Looking to fill this seat with someone with fundraising experience. Legal skills are also a deficiency on 
the board.  Have reached out to past candidates.  Brian has reached out to Cliff, LS resident who 
provided some frameworks during the unionization process, and Levi of Second Shift. 

 



 
Next steps: Brian will start a Loomio thread for directors will offer up candidate ideas.  (Candidates 
should complete the same or similar questionnaire as in the annual board election process in order for 
the board to appoint.) Jess will join the election committee. Em is reaching out to her friend Amy at 
CCLF about potential candidates and will follow up with Brian. 
 
 

Executive Session  
Directors  
 

B3 report: Asset Protection  
Discussion of owner concerns  

 
Closing 

April calendar 
Meeting review & check-out 

 


